INFORMACJA AGENTA UBEZPIECZENIOWEGO

Niniejsza informacja dystrybutora ubezpieczen — agenta ubezpieczeniowego sporzgdzona zostata zgodnie z wymogami

ustawy z dnia 15 grudnia 2017 o dystrybucji ubezpieczen

(Dz.U. z 2017, poz. 2486 z pdin. zm., dalej ,,ustawa o dystrybucji ubezpieczen”).

okreslenie agenta
ubezpieczeniowego

Spotdzielcza Kasa Oszczednos$ciowo-Kredytowa im. Unii Lubelskiej w Lublinie (dalej SKOK)
20-844 Lublin ul. Braci Wieniawskich 5B

nr wpisu do rejestru
agentow

nr wpisu: 11153085/A

sposéb sprawdzenia wpisu
do rejestru

= Na podstawie § 8 ust. 1 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 27 sierpnia 2024 roku w sprawie
prowadzenie rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych oraz udostepniania informacji z tego rejestru
(Dz.U. z 2024 r. poz. 1293), dane o ktérych mowa w art. 52 ust. 4 ustawy o dystrybucji ubezpieczen, s
udostepniane za posrednictwem strony internetowej organu nadzoru, po wypetnieniu formularza
elektronicznego.

= Adres wyszukiwarki internetowej: https://rpu.knf.gov.pl/

sposob wykonywania
czynnosci posrednictwa
ubezpieczeniowego

Agent wykonuje czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego przy pomocy oséb fizycznych spetniajgcych
wymagania okreslone w art. 19 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 o dystrybucji ubezpieczen wpisanych do
rejestru agentdow ubezpieczeniowych i posiadajacych odpowiednie petnomocnictwa upowazniajgce do
dziatania w imieniu Agenta.

informacja o wspétpracy
z zaktadami ubezpieczen

SKOK dziata na rzecz nastepujgcych zaktadow ubezpieczen:

= SALTUS Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna z siedziba w Sopocie,
= SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Sopocie.

informacja o posiadanych
udziatach

SKOK nie posiada akcji ani udziatow zaktadu ubezpieczen uprawniajgcych co najmniej do 10 % gtosow
na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspdlnikéw; zaden zaktad ubezpieczen nie posiada udziatow
SKOK uprawniajgcych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu SKOK.

obszar dziatania

Rzeczpospolita Polska

charakter wynagrodzenia
agenta ubezpieczeniowego
otrzymywanego w zwigzku
Z proponowaniem zawarcia
umowy ubezpieczenia

Agent w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia otrzymuje wynagrodzenie od Zaktadu
Ubezpieczen w charakterze prowizji uwzglednionej w kwocie sktadki ubezpieczeniowej, a takze moze
otrzymywac od Zaktadu Ubezpieczen wynagrodzenie innego rodzaju - w postaci korzysci ekonomicznych
lub zachet o charakterze finansowym i niefinansowym (w tym finansowanie szkolen, programoéw
motywacyjnych lub innych dziatann wspierajgcych dystrybucje ubezpieczen).

informacja o mozliwosci
ztozenia reklamacji,
whiesienia skargi oraz
pozasgdowego
rozwigzywania sporéw

Klient ma prawo ztozy¢ do Zaktadu Ubezpieczen reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug Zaktadu
Ubezpieczen, wnioskowaniem o Swiadczenie takich ustug lub byciem odbiorcg oferty marketingowej
Zaktadu Ubezpieczen. Reklamacje mozna sktadac:

1. w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie Zaktadu Ubezpieczen, w dowolnej jednostce organizacyjnej

Zaktadu Ubezpieczen zajmujgcej sie obstuga klientow badz przesytka pocztowg na adres:

= jezeli reklamacja dotyczy SALTUS TUW - SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, ul.
Wiadystawa IV 22, 81-743 Sopot lub poprzez wystanie na adres do doreczen elektronicznych: SALTUS
TUW: AE:PL-90465-87871-EUWAE-31 zgodnie z ustawa o doreczeniach elektronicznych,

» jezeli reklamacja dotyczy SALTUS TU ZYCIE SA - SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka
Akcyjna, ul. Wtadystawa IV 22, 81-743 Sopot lub poprzez wystanie na adres do doreczen
elektronicznych: SALTUS TU ZYCIE SA: AE:PL-67891-11109-HHCVU-30 zgodnie z ustawa
o doreczeniach elektronicznych.

2. osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Zaktadu Ubezpieczen lub w dowolnej jednostce
organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen zajmujacej sie obstuga klientéw,

3. telefonicznie, pod numerem telefonu: (+48) 58 770 36 90 - dla SALTUS TUW i SALTUS TU ZYCIE SA,

4. w postaci elektronicznej- z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej w postaci formularza
elektronicznego znajdujgcego sie na stronie internetowej Towarzystwa.

Osobie fizycznej, bedacej ubezpieczajagcym, ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym z umowy
ubezpieczenia, po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, przystuguje prawo zwrdcenia sie
o pomoc do Rzecznika Finansowego oraz prawo wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem
0 wszczecie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego na zasadach wskazanych w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i Rzeczniku Finansowym.

Klient, bedgcy konsumentem, ma prawo do zwrdcenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

Osoba fizyczna wykonujaca czynnosci agencyjne przy pierwszej czynnosci udostepnia dokument upowazniajacy do
dzialania w imieniu agenta ubezpieczeniowego oraz pelnomocnictwo o ktéorym mowa w art. 22 ust. 1 ustawy
o dystrybucji ubezpieczen.


https://rpu.knf.gov.pl/

