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KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
W ZAKRESIE OTRZYMYWANEJ KORESPONDENCJI ORAZ INFOLINII PROWADZONE!
PRZEZ SPOtDZIELCZA KASE OSZCZEDNOSCIOWO-

-KREDYTOWA im. UNII LUBELSKIEJ W LUBLINIE

Tres¢ klauzuli informacyjnej wynika z realizacji obowigzku informacyjnego zawartego w art. 13
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO).

Administrator danych

Administratorem Panistwa danych osobowych jest Spétdzielcza Kasa Oszczednosciowo -—
Kredytowa im. Unii Lubelskiej w Lublinie (,,Kasa”) z siedzibg: ul. Braci Wieniawskich 5b, 20-844
Lublin, tel. 801-980-090, adres email: biuro@kasaul.pl.

Inspektor Ochrony Danych

Wyznaczyliémy inspektora ochrony danych (I0OD), z ktérym mozna skontaktowac sie we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z ich
przetwarzaniem:

e telefonicznie — pod numerem telefonu (81) 756-96-00

e listownie — przesytajagc list na adres korespondencyjny Kasy (tj. ul. Braci Wieniawskich 5b;
20-844 Lublin z dopiskiem ,,10D”)

¢ mailowo — adres e-mail: iod@kasaul.pl

Funkcje Inspektora Ochrony Danych w Spétdzielczej Kasie Oszczednosciowo-Kredytowej im. Unii
Lubelskiej w Lublinie petni Agnieszka Furs-Gorzelak.

Cel przetwarzania i podstawa prawna

Pani/Pana dane bedga przetwarzane w celu:

1. rozpatrzenia przestanej do administratora korespondencji, w tym udzielenia odpowiedzi na
wszelkie kierowane zapytania;

2. udzielenia odpowiedzi na pytania zadawane w trakcie rozmowy telefonicznej w przypadku
kontaktu z infolinig;

3. nagrywania rozmow telefonicznych w przypadku kontaktu z infolinig;
Podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest:

a) podjecie dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy (art. 6 ust.
1 lit. b RODO),

Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa im. Unii Lubelskiej w Lublinie
20-844 Lublin, ul. Braci Wieniawskich 5 B, tel. (81) 756 96 00, fax (81) 756 96 01
www.kasaul.pl infolinia 801 980 090 NIP 712-016-90-24


mailto:biuro@kasaul.pl
mailto:iod@kasaul.pl

EXLXTY Uil LUBELSKIE! |

b) wykonanie spoczywajgcego na nas obowigzku prawnego wynikajagcego z przepisdw prawa,
w tym przepiséw prawa wspdlnotowego i prawa polskiego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

c) niezbednos$¢ do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez
Administratora w postaci weryfikacji Pana/Pani tozsamosci, skutecznej i szybkiej obstugi Pana/Pani
sprawy zwigzanej z kontaktem 2z Administratorem, prawidtowego rozpatrzenia roszczen
reklamacyjnych, kontroli prawidtowosci prowadzenia postepowania reklamacyjnego, obrony
interesow Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

d) wyrazona przez Pana/Panig zgoda, o ile zostat Pan/Pani o to poproszony (art. 6 ust. 1 lit.a
RODO). Nagrywanie rozmow telefonicznych i monitoring kanatéw komunikacji, obejmujgcy
rozmowy telefoniczne, formularz kontaktowy, korespondencje e-mail odbywa sie na podstawie
zgody, wyrazanej kazdorazowo podczas nawigzywania potgczenia lub rozpoczecia korespondenciji
elektronicznej.

Okres przechowywania danych

Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych zalezy od celu, dla ktérego sg one przez nas
przetwarzane, i w zwigzku z tym bedziemy przechowywac Pani/Pana dane osobowe:

1. do czasu cofniecia zgody na przetwarzanie lub do czasu uptywu terminu wskazanego
w oswiadczeniu o zgodzie — jesli przetwarzanie odbywato sie na podstawie zgody;

2. do czasu rozwigzania lub wygasniecia umowy — w sytuacji kiedy przetwarzanie odbywa sie
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia;

3. do czasu uptywu obowigzkowego okresu przechowywania danych — w sytuacji kiedy
przetwarzanie (przechowywanie danych) odbywa sie na podstawie przepiséw prawa
krajowego lub cztonkowskiego;

4. do czasu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w celach
marketingowych;

5. do czasu uptywu terminu przedawnienia potencjalnych roszczen — w sytuacji kiedy dane
przechowywane sg dla potrzeb obrony przed roszczeniami lub w celu ich dochodzenia (cele
windykacyjne);

6. do czasu wniesienia i podjecia przez nas decyzji o uwzglednieniu Pani/Pana ewentualnego
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie tzw. prawnie

uzasadnionego interesu — w przypadku wniesienia sprzeciwu z uwagi na szczegdlng
sytuacje, o ktérej mowa w art. 21 ust. 1 Rozporzadzenia.

Udostepnienie danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw
danych osobowych. Odbiorcami danych mogg by¢:

a) Biuro Informacji Kredytowej S.A.;

b) Ministerstwo Finansow, w tym Generalny Inspektor Informacji Finansowej;

¢) Komisja Nadzoru Finansowego;

d) Biura Informacji Gospodarczej Info Monitor S.A;

e) Banki, instytucje kredytowe i inne podmioty upowaznione do odbioru Pani/Pana danych

osobowych na podstawie odpowiednich przepisow prawa;
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f)

podmioty, ktére przetwarzajg Pani/Pana dane osobowe w imieniu Kasy na podstawie
zawartej z Kasg umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (podmioty
przetwarzajace).

Nie przekazujemy Pani/Pana danych do panstw trzecich.

Informacja o przystugujqcych uprawnieniach

W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Pani/Pana danych osobowych przystuguje Pani/Panu

prawo do:

1.

zadania dostepu do danych i ich sprostowania, jesli okazg sie niezgodne ze stanem
rzeczywistym, a nadto prawo do usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania,
w przypadkach przewidzianych prawem;

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, przy czym pamietaé nalezy, ze tylko jesli
Pani/Pana sprzeciw bedzie dotyczyt dziatan marketingowych, w tym profilowania, zostanie
on przez nas automatycznie uwzgledniony i Pani/Pana dane nie beda dalej przetwarzane
w tym celu. W pozostatych przypadkach, tj. jesli Pani/Pana sprzeciw wobec przetwarzania
bedzie w swoim uzasadnieniu odwotywat sie do Pani/Pana szczegdlnej sytuacji, bedziemy
mieli prawo do dalszego przetwarzania Pani/Pana danych, jesli stwierdzimy, ze po naszej
stronie istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, nadrzedne wobec
Pani/Pana intereséw oraz praw i wolnosci. Do podjecia decyzji w tym zakresie uprawnia
nas przepis art. 21 ust. 1 Rozporzadzenia;

zadania przeniesienia danych, przy czym nalezy pamieta¢, ze realizacja tego prawa nie
moze niekorzystnie wptywac na prawa i wolnosci innych oséb, w tym tajemnic handlowych
lub wtasnosci intelektualnej, i bedzie ono realizowane wytgcznie w zakresie, w jakim bedzie
to technicznie mozliwe;

cofniecia zgody w kazdym czasie, przy czym nalezy pamietac, ze cofniecie udzielonej zgody
nie bedzie miato wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych dokonanego na
podstawie zgody przed jej cofnieciem;

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, iz
przetwarzanie narusza przepisy z zakresu ochrony danych osobowych.

W celu realizacji przystugujgcych Pani/Panu uprawnien nalezy kontaktowaé sie z nami

korespondencyjnie na adres: Kasa Unii Lubelskiej, ul. Braci Wieniawskich 5b, 20-844 Lublin lub

elektronicznie na adres biuro@kasaul.pl.

Wymdg podania danych osobowych

Wymog podania danych osobowych dotyczy sytuacji w ktérej dokonanie zagdanej przez Pana/Panig

czynnosci przez Kase jest niemozliwe ze wzgledu na natozone na Kase obowigzki nadzorcze lub

przepisy prawa, w szczegolnosci to:

1.

rozpatrzenia wniosku o produkt lub ustuge oferowang przez Kase lub, w tym w imieniu i na
rzecz podmiotdéw wspotpracujgcych z Kasg, a konsekwencjg niepodania Pani/Pana danych
osobowych bedzie brak mozliwosci rozpatrzenia takiego wniosku;
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2. zawarcia i wykonania umowy zawartej z Kasg, a konsekwencjg niepodania Pani/Pana
danych osobowych bedzie brak mozliwosci zawarcia i wykonania umowy zawartej z Kasg,

3. $wiadczenia ustug przez Kase, a konsekwencjg niepodania Pani/Pana danych osobowych
bedzie brak mozliwosci $wiadczenia ustug przez Kase (np. odmowa realizacji transakgcji),

4. rozpatrzenia reklamacji lub skargi a konsekwencjg niepodania Pani/Pana danych
osobowych bedzie brak mozliwosci rozpatrzenia reklamacji lub skargi,

5. otrzymywania ofert lub marketingu produktéw oferowanych przez Kase lub ustug
Swiadczonych przez Kase, w tym w imieniu i na rzecz podmiotéw wspdtpracujgcych z Kasg,
a konsekwencjg niepodania Pani/Pana danych osobowych jest brak mozliwosci
otrzymywania tych ofert lub marketingu produktéw lub ustug.

Przetwarzane dane podlegajg czesciowo zautomatyzowanemu przetwarzaniu, lecz nie podlegajg
profilowaniu.

Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa im. Unii Lubelskiej w Lublinie
20-844 Lublin, ul. Braci Wieniawskich 5 B, tel. (81) 756 96 00, fax (81) 756 96 01
www.kasaul.pl infolinia 801 980 090 NIP 712-016-90-24



