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Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

§1

W zwigzku z wydaniem przez Komisje Nadzoru Finansowego ,,Zasad tadu Korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych” oraz Rekomendacji B-SKOK dotyczacej dobrych praktyk
w zakresie fadu korporacyjnego spotdzielczych kas oszczednos$ciowo-kredytowych,
Spétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa im. Unii Lubelskiej z siedzibg w Lublinie
(dalej: Kasa) wprowadza Zasady tadu Korporacyjnego, okreslone w dokumentach Komisji
Nadzoru Finansowego i zobowigzuje sie do ich stosowania zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego oraz wytycznych, rekomendacji i zalecen, okreslonych przez
Komisje Nadzoru Finansowego, regulujgcych ta materie, z zachowaniem zasady
proporcjonalnosci i adekwatnosci, wynikajgcg ze skali, charakteru dziatalnosci oraz specyfiki
Kasy.

§2

Zasady tadu Korporacyjnego stanowig zbidr zasad okreslajacych relacje wewnetrzne
i zewnetrzne Kasy, w tym relacje z cztonkami Kasy, organizacje, funkcjonowanie nadzoru
wewnetrznego oraz kluczowych systemoéw i funkcji wewnetrznych, a takze organdéw
statutowych i zasad ich wspdtdziatania.

Rozdziat 2. Organizacja i struktura organizacyjna

§3
Kasa dziata w oparciu o nastepujgce przepisy:

1. Ustawe z dnia 5 listopada 2009 r. o spétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych,
zgodnie z ktorg nadzdr nad dziatalnoscig Kasy petni Komisja Nadzoru Finansowego.
2. Ustawe z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spétdzielcze.
3. Ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (w czesci dotyczacej dziatalnosci
spotdzielczych kas oszczednos$ciowo-kredytowych).
4. Statut Kasy.
§4

Organami Kasy s3:

1. Zebranie Przedstawicieli — ktore jest najwazniejszym organem Kasy. Funkcje Zebrania
Przedstawicieli wykonywane sg przez cztonkéw (wtascicieli) Przedstawicieli z tytutu prawa
wiasnosci, ktore wyznaczajg obowigzujgce przepisy prawa, Statut i wewnetrzne regulacje
Kasy.

2. Rada Nadzorcza — ktéra jest kolegialnym organem wtadzy Kasy, wybieranym przez
Zebranie Przedstawicieli na okres kadencji. Petni funkcje kontrolne i nadzorcze nad
dziatalnosciag Kasy.



3. Zarzad — ktory jest organem zarzadzajgcym Kasy, powotywanym przez Rade Nadzorczg na
czas nieokreslony. Zarzad uprawniony jest do prowadzenia spraw Kasy i reprezentowania
jej na zewnatrz w zakresie wszelkich czynnosci zwigzanych z prowadzeniem przez Kase
dziatalnosci.

4. Zebranie Grup Cztonkowskich — ktére stanowig cztonkowie (wtasciciele) Kasy, na terenie
obstugiwanym przez Kase, zgodnie z podziatem dokonanym przez Rade Nadzorcza.
Podstawowymi uprawnieniami Zebrania Grupy Cztonkowskiej jest wybér i odwotanie
Przedstawicieli na Zebranie Przedstawicieli sposréd cztonkéw Grupy Cztonkowskiej oraz
rozpatrywanie spraw, ktére majg byé przedmiotem obrad Zebrania Przedstawicieli
i zgtaszanie wnioskow w tych sprawach.

Zakres kompetencji i obowigzkdéw oraz zasady dziatania organdw Kasy okreslaja:
1. Statut Kasy,

Regulamin Zebrania Przedstawicieli,

Regulamin Rady Nadzorczej,

Regulamin Zarzadu

vk wnwe

Regulamin obrad Zebrania Grupy cztonkowskiej.

Kasa, kierujac sie przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, zapewnia w swoich aktach
wewnetrznych, ze kazdy z jej organdw posiada okreslone postanowieniami Statutu
i Regulaminéw tychze organdéw kompetencje i ze jest niezalezny w podejmowaniu decyzji
(bez mozliwosci podejmowania decyzji przez organy nieuprawnione do ich podjecia
w Swietle przepisow prawa powszechnie obowigzujacych i regulacji wewnetrznych).

W Kasie dziata Komisja Kredytowa, ktdra jest dla Zarzadu Kasy organem o charakterze
opiniodawczo-doradczym.

§5

1. Organizacja Kasy znajduje odzwierciedlenie w Regulaminie organizacyjnym Kasy, ktory
okresla podstawowe zasady organizacji Kasy w tym strukture organizacyjng Kasy oraz
podziat kompetencji pomiedzy jednostki organizacyjne Kasy.

2. Struktura organizacyjna Kasy jest przejrzysta, adekwatna do skali prowadzonej
dziatalnos$ci oraz podejmowanego ryzyka, w ktdrej podlegtos¢ stuzbowa, zadania oraz
zakres obowigzkéw s3 wyraznie przypisane i odpowiednio podzielone. Struktura
organizacyjna obejmuje i odzwierciedla caty obszar dziatalnosci Kasy, wyraznie
wyodrebniajgc kazdg kluczowg funkcje w obrebie wykonywanych zadan; dotyczy to
zarébwno podziatu zadan jak i odpowiedzialnosci pomiedzy cztonkdéw Zarzadu Kasy,
a takze podziatu zadan i odpowiedzialnos$ci pomiedzy komorki i jednostki organizacyjne
oraz poszczegdlne stanowiska.

3. Struktura organizacyjna Kasy zostata okreslona w taki sposéb aby nie zachodzity
watpliwosci co do zakresu zadan, odpowiedzialnosci odpowiednich komadrek i jednostek
organizacyjnych i stanowisk.



4.

5.

6.

Organizacja Kasy umozliwia osigganie podstawowych celéw prowadzonej przez Kase
dziatalnosci, ktéorymi sg propagowanie oszczednosci i gospodarnosci, upowszechnienie
idei finansowej samopomocy, ksztattowanie umiejetnosci zarzadzania finansami
w sposob efektywny i demokratyczny, jak rdwniez zapewnienie cztonkom Kasy zrédfa
pozyczek i kredytéw. Kasa dazy do jak najlepszej i najszerszej dostepnosci oferowanych
cztonkom Kasy produktdw i ustug.

Organizacja Kasy obejmuje zarzadzanie i sprawowanie kontroli, systemy
sprawozdawczosci wewnetrznej, przeptywu i ochrony informacji oraz obiegu
dokumentéw, co zostato nalezycie uregulowane w odpowiednich procedurach
wewnetrznych Kasy.

Kasa zapewnia jawnos¢ struktury organizacyjnej poprzez zamieszczenie podstawowej
struktury organizacyjnej na stronie internetowej Kasy: www.kasaul.pl.

§6

Kasa przestrzega wymogow wynikajgcych z przepiséw prawa oraz uwzglednia rekomendacje

nadzorcze wydane przez organy nadzoru, w szczegdlnosci przez Komisje Nadzoru

Finansowego i Kase Krajowg, a takze zobowigzania lub deklaracje sktadane wobec organdéw

nadzoru oraz uwzglednia indywidualne zalecenia wydane przez organy nadzoru.

§7

Kasa posiada okreslone wtasne cele strategiczne, ktdére uwzgledniajg potrzeb
ekonomiczno-finansowe Kasy oraz charakter i skale prowadzonej dziatalnosci.
Organizacja Kasy umozliwia osigganie zaktadanych celéw strategicznych
z uwzglednieniem koniecznosci efektywnego monitorowania ryzyka wystepujacego
w dziatalnosci Kasy.

Rada Nadzorcza, przyjmujac plany dziatania Kasy przygotowane przez Zarzad Kasy

akceptuje zawarte w nich cele strategiczne, przy minimalizowaniu ewentualnego ryzyka

wystepujgcego przy realizacji tych celdw oraz zapewnieniu efektywnosci dziatania Kasy.

Organizacja Kasy umozliwia niezwioczne podejmowanie odpowiednich dziatan

w sytuacjach nagtych, gdy konieczna jest aktualizacja, odstgpienie lub nie jest mozliwe

realizowanie przyjetych celdow strategicznych z powodu nieoczekiwanych zmian

w otoczeniu gospodarczym lub prawnym Kasy albo, gdy dalsza realizacja przyjetych

celdw moze prowadzi¢ do naruszenia norm okreslonych regulacjami dotyczacymi

prowadzenia dziatalnosci przez Kase lub ustalonych zasad postepowania.

Organizacja Kasy zapewnia, ze:

a) wykonywanie zadan z zakresu dziatalnosSci Kasy jest powierzone osobom
posiadajgcym niezbedng wiedze i umiejetnosci, nad ktérymi nadzér sprawujg osoby
posiadajgce takze odpowiednie doswiadczenie;

b) przy okreslaniu zakresu powierzanych zadan brana jest pod uwage mozliwosé
wiasciwego i rzetelnego wykonywania tych zadan na danym stanowisku;


http://www.kasaul.pl/

§8

1. W przypadku tworzenia lub zmiany struktury organizacyjnej Kasy, zapewniona jest
spojnos¢, w szczegdlnosci ze Statutem Kasy, jako podstawowym aktem ustrojowym,
dotyczgcym funkcjonowania Kasy oraz sposobu dziatania jej organdéw.

2. Wymdg, o ktérym mowa w ust. 1 jest zachowany réwniez w odniesieniu do innych
dokumentéw wewnetrznych z wigzanych z organizacja i funkcjonowaniem
poszczegblnych komérek i jednostek organizacyjnych oraz stanowisk.

3. Pracownicy Kasy majg zapewniony odpowiedni dostep do informacji o zakresach
uprawnien, obowigzkach i odpowiedzialnosci poszczegdlnych komdrek organizacyjnych
Kasy.

§9

1. Pracownik Kasy ma Swiadomos¢, iz jego prawa pracownicze sg nalezycie chronione,
co znajduje odzwierciedlenie w Polityce kadrowej Kasy oraz Regulaminie pracy
i Regulaminie wynagradzania, poprzez uwzglednienie tych praw w w/w aktach.

2. Pracownicy wybierajg swojego przedstawiciela (w Kasie dziatajg zwigzki zawodowe,
prawa pracownikdéw chronione sg wiec réwniez przez zwigzki zawodowe).

3. Pracownicy Kasy informowani s3 w ramach wykonywanych przez nich obowigzkéw
o niezbednych aktach wewnetrznych, regulujacych zakres ich obowigzkow,
co gwarantowane jest przez odpowiednie zapisy w regulacjach wewnetrznych Kasy.

4. W Kasie nie wprowadzono instytucji anonimowego powiadamiania Zarzadu lub Rady
Nadzorczej o naduzyciach w Kasie, z uwagi na stosowanie innych transparentnych
sposobdw powiadamiania o naduzyciach.

§10
Kasa stosuje plany ciggtosci dziatania, majgce na celu zapewnienie ciggtosci dziatania
i ograniczenia strat na wypadek powaznych zaktécen w dziatalnosci Kasy.

Rozdziat 3. Relacja z cztonkami Kasy

§11

1. Kazdy cztonek Kasy jest jednoczesnie jej wspotwtascicielem, przystgpienie do Kasy jest
dobrowolne.

2. Kasa dziata w interesie wszystkich cztonkéw (wspotwiascicieli Kasy) z poszanowaniem ich
interesu. Dziatalnos¢ Kasy ma na celu w pierwszej kolejnosci zaspokajac
zapotrzebowanie cztonkéw na podstawowe ustugi finansowe.

3. Kasa zapewnia cztonkom nalezyty dostep do rzetelnej i kompletnej informacji poprzez
mozliwos¢ uczestniczenia w Zebraniach Grup Cztonkowskich jak réwniez w Zebraniu
Przedstawicieli bedacym najwyziszym organem Kasy. Kazdemu cztonkowi Kasy
przystuguje na Zebraniu Przedstawicieli jeden glos bez wzgledu na liczbe posiadanych
udziatow.

4. Podstawowym prawem cztonka Kasy jest prawo do brania udzialu w organach
stanowigcych, korzystania z produktéw i ustug Kasy. Z chwilg uzyskania cztonkostwa
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w Kasie cztonek nabywa réwniez prawo wyborcze do organdw Kasy.

Cztonkowie Kasy jako jej wspdtwiasciciele zobowigzani sg dbac o dobro Kasy i jej rozwd;j.
Kasa dazy do wzmacniania i budowania wiezi cztonkowskiej ze swoimi
wspotwiascicielami na zasadach i zgodnie ze sposobami opisanymi w Polityce budowania
wiezi cztonkowskiej uchwalonej przez Zarzad i zatwierdzonej przez Rade Nadzorczg Kasy.

§12
Kasa w swojej dziatalnosci dazy do rozstrzygania konfliktdw wewnetrznych polubownie.
Ewentualne konflikty pomiedzy cztonkami organdéw stanowigcych rozstrzygane winny
byé w pierwszej kolejnosci przy zastosowaniu mediacji przy udziale Zarzagdu lub Rady
Nadzorczej.
Ewentualne konflikty pomiedzy cztonkami Rady Nadzorczej rozstrzygane sg przez samg
Rade Nadzorczg, ktéra podejmuje stosowne uchwaty lub zajmuje okre$lone stanowiska,
majace na celu rozstrzygniecie konfliktu wewnetrznego.
Konflikty interesow pomiedzy cztonkami Rady Nadzorczej a Kasg rozstrzygane sg w trybie
przewidzianym przepisami Prawa spétdzielczego.
Ewentualne konflikty pomiedzy cztonkami Zarzadu rozstrzygane sg przez Rade
Nadzorczg, ktéra zgodnie z postanowieniami Statutu i Regulaminu Zarzgdu sprawuje
nadzér nad dziatalnoscig Zarzadu.

Rozdziat 4. Outsourcing

§13
. Przy outsourcingu Kasa uwzglednia:

a) rzeczywiste potrzeby organizacyjne zwigzane z realizacjg celdéw Kasy, interes cztonkéw
Kasy oraz rachunek ekonomiczny,

b) przestrzeganie ograniczen wynikajgcych z przepisdw prawa, zwtaszcza dotyczacych
zakazu outsourcingu zarzadzania Kasg, a w szczegdlnosci zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z prowadzeniem dziatalnosci Kasy, w tym zarzadzania aktywami
i pasywami, dokonywania oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego
oraz kontroli wewnetrznej,

c) zachowanie petnego wptywu na dziatalno$¢ operacyjng Kasy,

d) specyfike i zasadnicze cele Kasy oraz zwigzane z outsourcingiem ryzyko,

e) zachowanie przez Kase kontroli na jakoscig ustug i bezpieczeristwem danych,

f) zachowanie transparentnosci i niezaleznosci doboru ustugodawcéw, w tym unikanie
powigzan pomiedzy cztonkami organdw Kasy a podmiotami, ktérym powierzana jest
dziatalnos¢.

. Kasa odpowiada za czynnosci zlecone ustugodawcom zewnetrznym tak, jakby sama je

wykonywata. Kasa ponosi ryzyko utraty zaufania zwigzane z nieprawidtowym

wykonywaniem powierzonych czynnosci.



10.

11.
12.

13.

14.

Rozdziat 5. Organ zarzadzajacy - Zarzad

§14
Zarzad Kasy dziafa w sposdb kolegialny.
Rada Nadzorcza, dokonujac wyboru cztonka Zarzadu, dokonuje oceny kazdego kandydata
odrebnie, biorgc pod uwage jego kompetencje wynikajgce z wiedzy (posiadanej z racji
zdobytego wyksztalcenia, odbytych szkolen, uzyskanych tytutéw zawodowych oraz
nabytej w inny sposdb w toku kariery zawodowej), doswiadczenie (nabyte w toku
sprawowania okreslonych funkcji lub zajmowania okreslonych stanowisk), umiejetnosci
niezbedne do wykonywania powierzonej funkcji oraz jego nienaganng opinie i reputacje.
Cztonkiem Zarzadu moze by¢ wytgcznie cztonek Kasy.
Liczbe cztonkdw Zarzadu okresla Statut Kasy. W przypadku zmniejszenia sie liczby
cztonkédw Zarzadu ponizej liczby wynikajgcej ze Statutu Kasy, Rada Nadzorcza
zobowigzana jest do niezwtocznego uzupetnienia liczby cztonkéw Zarzadu. Rada
Nadzorcza moze podja¢ dorazne czynnosci naprawcze, wyznaczajgc na okres przejsciowy
jednego ze swoich cztonkdéw do czasowego petnienia funkcji cztonka Zarzadu.
Podziat kompetencji pomiedzy poszczegdlnych cztonkédw Zarzadu okresla Statut Kasy,
Regulamin organizacyjny oraz Regulamin Zarzadu.
Kazdy z cztonkdéw Zarzadu Kasy daje rekojmie nalezytego wykonywania powierzonych mu
obowigzkdéw.
Indywidualne kompetencje poszczegdlnych cztonkéw kolegialnego Zarzadu Kasy,
dopetniajg sie w taki sposdb, aby mozliwe byto zapewnienie odpowiedniego poziomu
kolegialnego zarzadzania Kasa.
Cztonkowie Zarzadu sprawujg nadzér nad podporzagdkowanymi im obszarami dziatania
zgodnie ze Strukturg organizacyjng Kasy.
Wewnetrzny podziat odpowiedzialnosci pomiedzy cztonkédw Zarzadu Kasy nie prowadzi
do sytuacji, w ktorej okreslony obszar dziatalnosci Kasy nie jest przypisany do zadnego
cztonka organu zarzadzajgcego.
Rada Nadzorcza, dokonujac okresowej oceny cztonka Zarzadu i Zarzadu jako organu
kolegialnego, ocenia czy petnienie funkcji cztonka Zarzadu stanowi gtéwny obszar jego
aktywnosci zawodowej, a jezeli nie, czy wykonywanie przez niego dodatkowych funkcji
zarowno zawodowych, jak i spotecznych nie wptywa negatywnie na petniong funkcje
w Kasie.
Prezes Zarzadu kieruje praca Zarzadu, zwotuje posiedzenia Zarzadu i im przewodniczy.
Zarzad sporzadza ze swoich posiedzen protokdt zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie Zarzadu, odzwierciedlajgcy przebieg posiedzenia.
Cztonkowie Zarzagdu nie mogg bra¢ udziatu w gtosowaniu w sprawach w ktérych
identyfikujg mozliwos¢ wystgpienia konfliktu intereséw zaréwno charakterze
ekonomicznym jak i personalnym. Sposdb postepowania Cztonkdw Zarzagdu w takich
przypadkach okresla Regulamin Zarzadu.
Kasa informuje o udziale kobiet i mezczyzn w Zarzadzie w kazdym roku kalendarzowym
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10.

11.

poprzez umieszczenie informacji na stronie internetowej www.kasaul.pl.

Rozdziat 6. Organ nadzorujacy - Rada Nadzorcza

§15
Zebranie Przedstawicieli, dokonujgc wyboru cztonka Rady Nadzorczej, winno dokonac
oceny kandydata ubiegajgcego sie o funkcje cztonka Rady Nadzorczej biorgc pod uwage
wymagania kwalifikacyjne okresSlone dla Cztonka Rady Nadzorczej zawarte
w Regulaminie Rady Nadzorczej.
Zebranie Przedstawicieli (dokonujgce wyboru) winno oceni¢ czy kandydat ubiegajgcy sie
o funkcje cztonka Rady Nadzorczej posiada odpowiednie umiejetnosci, wiedze
i doswiadczenie do petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorcze;.
Zebranie Przedstawicieli winno takze oceni¢ czy pozostata aktywnos¢ zawodowa
i spoteczna kandydata na cztonka Rady Nadzorczej nie stoi w sprzecznosci
z powierzeniem mu funkcji cztonka Rady Nadzorczej i pozostate obowigzki pozwolg na
aktywne wykonywanie mandatu cztonka Rady Nadzorcze;j.
Skfad liczebny Rady Nadzorczej okresla Statut Kasy.
Cztonkiem Rady Nadzorczej moze by¢ wytgcznie cztonek Kasy.
W przypadku zmniejszenia sie liczby cztonkéw Rady Nadzorczej ponizej okreslonej
w Statucie w trakcie kadencji, Zebranie Przedstawicieli zobowigzane jest do
niezwlocznego uzupetnienia sktadu Rady Nadzorczej. Rozpoczecie przez Zarzad
procedury zmierzajgcej do uzupetnienia sktadu Rady Nadzorczej — zwotania Zebrania
Przedstawicieli, ktore dokona wyboru nowego cztonka Rady - nastepuje w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od daty powziecia przez Zarzad wiedzy o utracie mandatu przez
cztonka Rady Nadzorczej.
Pracami Rady Nadzorczej kieruje Przewodniczgcy Rady Nadzorczej.
Przebieg posiedzen Rady Nadzorczej oraz czestotliwos¢ ich zwotywania okreslajg
postanowienia Regulaminu Rady Nadzorczej.
Rada Nadzorcza sporzadza ze swoich posiedzen protokdt zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie Rady Nadzorczej, odzwierciedlajgcy przebieg posiedzenia,
a w szczegdlnosci opinie o sprawozdaniu finansowym za poprzedni okres
sprawozdawczy.
Rada Nadzorcza w szczegdlnosci petni nadzér i kontrole nad dziatalnoscig Kasy poprzez
wybér podmiotu uprawnionego do badania rocznych sprawozdan finansowych, analize
skutecznosci zarzadzania ryzykami wystepujacymi w dziatalnosci Kasy, dokonywanie
okresowych ocen dziatalnosci Kasy, ze szczegdlnym uwzglednieniem ryzyk, nadzér nad
wprowadzeniem systemu kontroli wewnetrznej oraz ocene jego adekwatnosci
i skutecznosci, przeprowadzanie kontroli nad pracg Zarzadu.
Kasa informuje o udziale kobiet i mezczyzn w Radzie Nadzorczej w kazdym roku
kalendarzowym poprzez umieszczenie na stronie internetowej www.kasaul.pl.



Rozdziat 7. Polityka wynagradzania

§16
Cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu petnig swoje funkcje nieodptatnie.
W Kasie obowigzuje Polityka kadrowa oraz system motywacyjny dla pracownikéw Dziatu
sprzedazy Kasy okreslajgcy zasady przyznawania pracownikom zmiennych sktadnikéw
wynagradzania.
Rada Nadzorcza Kasy raz w roku dokonuje oceny zgodnosci wynagrodzen pracownikdéw
z okreslonymi w regulacjach wewnetrznych zasadami ujmujac wyniki oceny w rocznym
sprawozdaniu Rady Nadzorczej przedstawianym na Zebraniu Przedstawicieli.

Rozdziat 8. Polityka informacyjna

§17
Kasa prowadzi polityke informacyjng okreslong w Polityce informacyjnej Kasy,
publikowanej na stronie internetowej www.kasaul.pl.
Kasa udostepnia cztonkom, w swojej siedzibie, odpisy sprawozdania finansowego
za ubiegly rok sprawozdawczy, Statutu, podjetych uchwat na ostatnim Zebraniu
Przedstawicieli lub Zebraniach Grup Cztonkowskich oraz inne dokumenty zgodnie
z zasadami opisanymi i w trybie okreslonym w Regulaminie udostepniania Cztonkom
Kasy dokumentow wskazanych w przepisach prawa, ktéry jest dostepny na stronie
internetowej www.kasaul.pl.
Stosowana Polityka informacyjna okresla zasady i termin oraz zapewnia réwny dostep
cztonkom Kasy do informacji.
Kasa realizujgc obowigzki w zakresie ogtaszania lub udzielania dostepu do informacji
ogtasza lub udostepnia wytacznie informacje nie stanowigce tajemnicy chronionej
prawnie i nie naruszajgce praw innych osdb.

Rozdziat 9. Dziatalno$¢ promocyjna i relacje z cztonkami

§18
Dziatalnos¢ promocyjna Kasy oraz wzajemne relacje z cztonkami sg poddane
szczegblnym rygorom. Kasa w swoich dziataniach dazy do ochrony interesu cztonkdw,
otaczajgc ich opieka oraz udzielajgc wszelkich niezbednych informacji, koniecznych do
korzystania z produktéw i ustug Kasy.
Kasa ufatwia cztonkom sktadanie reklamacji na wykonywane przez nig ustugi, ktére
w opinii skarzgcych wykonywane byty w sposéb niezgodny z ofertg, lub na dziatania Kasy
jako instytucji, ktére w opinii klientéw nie znalazty ich akceptacji.
Kasa analizujac reklamacje dazy do ich wnikliwego rozpatrzenia, kierujgc sie rzetelnoscig
i obiektywizmem oraz poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
zasad uczciwego obrotu i dobrych obyczajow.
Szczegdtowe zasady rozpatrywania reklamacji Kasa udostepnia na stronie internetowej

www.kasaul.pl.
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Rozdziat 10. Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne

§19
W Kasie dziata adekwatny i skuteczny system kontroli wewnetrznej wprowadzony przez
Zarzad i nadzorowany przez Rade Nadzorczg, ktéry obejmuje wszystkie komorki
organizacyjne Kasy, w petnym zakresie prowadzonej dziatalnosci.
System kontroli wewnetrznej obejmuje: mechanizmy kontroli ryzyka, badanie zgodnosci
dziatania Kasy z przepisami prawa, Statutem i wydanymi na jego podstawie uchwatami
organow Kasy, kontrole funkcjonalng w Centrali i Dziale sprzedazy oraz audyt
wewnetrzny (kontrole instytucjonalng).
Audytor wewnetrzny i Specjalista ds. zapewnienia zgodnosci (Compliance) dla
zapewnienia niezaleznosci i obiektywizmu ich dziatania powotywani sg przez Rade
Nadzorczg Kasy.
Zasady funkcjonowania w Kasie systemu kontroli wewnetrznej okreslajg Polityka
Systemu Kontroli Wewnetrznej oraz Polityka zapewnienia zgodnos$ci (Compliance)
uchwalone przez Zarzad i zatwierdzone przez Rade Nadzorczg Kasy a sposéb
zorganizowania i prowadzenia procedury wewnetrzne.
Kasa, zgodnie z postanowieniami Regulaminu Zarzadu oraz Regulaminu Rady
Nadzorczej, zapewnia udziat Audytora wewnetrznego w posiedzeniach Zarzadu i Rady
Nadzorczej, ktérych przedmiotem sg sprawy wchodzace w zakres pracy audytu
wewnetrznego.

§20

W Kasie dziata adekwatny i dostosowany do skali prowadzonej dziatalnos$ci system
zarzadzania ryzykiem, wprowadzony przez Zarzad i nadzorowany przez Rade Nadzorcza
ktéry obejmuje wszystkie jednostki/komérki organizacyjne Kasy.

Zarzadzanie ryzykiem w Kasie obejmuje nastepujgce etapy: identyfikacje, pomiar,
akceptacje ryzyka oraz monitoring.

Odpowiedzialnos¢ za skuteczne zarzadzanie ryzykiem ponosi Zarzad Kasy.

Cztonkowie Zarzagdu Kasy, uwzgledniajgc charakter, skale i ztozono$¢ prowadzonej
dziatalnosci, nie powinni taczy¢ odpowiedzialno$ci za zarzgdzanie danym ryzykiem
z odpowiedzialnoscig za obszar dziatalnosci generujacy to ryzyko.

Za nadzor nad procesem zarzadzania ryzykiem kredytowym w Kasie odpowiada Prezes
Zarzadu.

Zasady funkcjonowania w Kasie systemu zarzgdzania ryzykiem okreslajg uchwalane
przez Zarzad i zatwierdzone przez Rade Nadzorcza polityki zarzadzania
zidentyfikowanymi w Kasie rodzajami ryzyka: Polityka kredytowa (w tym polityka
zarzadzania ryzykiem kredytowym), Polityka zarzgdzania ryzykiem koncentracji, Polityka
zarzadzania ryzykiem stopy procentowej, Polityka zarzgdzania ptynnoscig, Polityka
zarzadzania ryzykiem operacyjnym a sposob zorganizowania i prowadzenia dziatan
w ramach poszczegdlnych obszaréw ryzyka okreslajg regulacje wewnetrzne.
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1.

§21

W Kasie dziata adekwatny i dostosowany do potrzeb i skali prowadzonej przez Kase
dziatalnosci System Informacji Zarzadczej (SIZ), wprowadzony przez Zarzad
i nadzorowany przez Rade Nadzorcza.

SIZ okresla zasady oraz tryb sporzgdzania i obiegu informacji zarzadczej we wszystkich
niezbednych kierunkach (z uwzglednieniem struktury organizacyjnej Kasy).

Zasady funkcjonowania w Kasie Systemu Informac;ji Zarzadczej okre$la uchwalona przez
Zarzad i zatwierdzona przez Rade Nadzorczg Procedura SIZ.

Rozdziat 11. Odstepstwa od stosowania zasad tadu korporacyjnego
oraz uzasadnienie ich niestosowania

§22

Kasa dazy do stosowania w jak najszerszym zakresie zasad okreslonych w Zasadach tadu

korporacyjnego z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci wynikajgcej ze skali, charakteru

dziatalnosci oraz specyfiki dziatania Kasy. Majac na uwadze powyisze Kasa odstepuje

od stosowania nastepujacych Zasad tadu korporacyjnego:

1.

w

4.

(o)}

§ 6 - z uwagi na stosowanie innych transparentnych sposobdw powiadamiania
o naduzyciach,

§ 8 ust. 4 - z uwagi na przepisy ustawy z dnia 16 wrzes$nia 1982 r. Prawo spétdzielcze,
ktore dopuszczajg udziat cztonkdw Kasy w Zebraniu Przedstawicieli wytgcznie osobiscie
lub przez petnomocnika,

§ 10 ust. 2 - 4 - z uwagi na sprzeczno$¢ z art. 18 § 1 ustawy prawo spoétdzielcze ktéry
stanowi, iz prawa i obowigzki wynikajace z cztonkostwa w spoétdzielni sg dla wszystkich
cztonkow rowne.

§ 12 ust. 1-2 - z uwagi na uregulowanie odpowiedzialnosci cztonkéw spétdzielni w art.
19 ustawy prawo spotdzielcze, w mysl ktérego cztonek spotdzielni odpowiada za straty
spotdzielni do wysokosci zadeklarowanych udziatébw. Dodatkowo, zgodnie
z art. 26 ust. 3 ustawy o spoétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych
odpowiedzialnos¢ ta moze zostaé w statucie podwyzszona do podwéjnej wysokosci
wptaconych udziatéw.

§ 12 ust. 3 - z uwagi na fakt, ze przepisy prawa spédtdzielczego nie dopuszczajg
mozliwosci wyptaty dywidendy cztonkom Kasy.

§ 22 ust. 1-2 - z uwagi na art. 45 § 2 Prawa spodtdzielczego méwigcy iz do rady mogg by¢
wybierani wytgcznie cztonkowie spoétdzielni — wyklucza to wiec co do zasady udziat
w radzie nadzorczej spotdzielni jakichkolwiek cztonkow niezaleznych.

w § 28 w czesci dotyczacej polityki wynagradzania cztonkéw organu nadzorujgcego —
z uwagi na brzmienie art. 19 ust. 1 ustawy o skok, ktéry przewiduje co do zasady
wykonywanie funkcji przez cztonkéw organdéw kasy nieodptatnie (przy czym statut
moze przewidywac wynagradzanie cztonkéw zarzadu).

§ 29 - z uwagi na brzmienie art. 19 ust. 1 ustawy o skok, ktory przewiduje co do zasady
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wykonywanie funkcji przez cztonkéw organdéw kasy nieodptatnie. Zgodnie z tym
artykutem cztonkom organu nadzorujgcego przystuguje jedynie zwrot prawidtowo
udokumentowanych faktycznie poniesionych wydatkéw zwigzanych z prowadzeniem
spraw Kasy.

§ 53 - § 57 - ze wzgledu na brzmienie art. 3 ustawy o skok, ktéra nie dopuszcza
zarzadzania przez kase aktywami nabytymi na ryzyko klienta i nabywania przez kase
aktywow na ryzyko klienta.

Rozdziat 12. Postanowienia koficowe

§23
. Zasady podlegajg rocznej ocenie dokonywanej przez Rade Nadzorczg Kasy a wyniki
oceny publikowane sg na stronie internetowej Kasy: www.kasaul.pl i przekazywane

pozostatym organom Kasy.

. Zasady wymagajg przyjecia przez Zarzad oraz zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg
Kasy.

. Zmiany wprowadzane przez Zarzad do niniejszej regulacji wymagajg akceptacji Rady
Nadzorczej Kasy.

. Niniejsze Zasady wchodzg w zycie z dniem 25.02.2021 r. i zastepujg Zasady przyjete
Uchwata Zarzadu nr 5 z dnia 14.03.2016 r. i zatwierdzone Uchwatg Rady Nadzorczej nr
11/2016 z dnia 30.03.2016 r. w brzmieniu obowigzujagcym od 30.03.2016 r.
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